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2.1 / La cultura de la evaluacion

Cuando en una institucién educativa prima una conciencia de lo que implica una visién holistica de
la evaluacion, estamos ante el preludio de una cultura de evaluacion. La llamada «cultura de la
evaluacién» (Elliot, 2002), desplegada en el campo de la Educacion Superior, ha requerido y
propiciado el desarrollo de diversos métodos e instrumentos para medir, calificar y dar seguimiento
al desempefio y resultados de las funciones académicas y actividades de gestion de las
instituciones.

Dochy, Segers y Dierick (2002) destacan que las nuevas formas de concebir la educacion
exigen también nuevos criterios de evaluacidn. La innovacién educativa no es posible sin

plantear importantes cambios en la evaluacion que impliquen valores socialmente
compartidos, dar cuenta de nuestras responsabilidades y afrontarlas; es decir, estar abiertos
y promover que se evalue el producto de nuestros compromisos.

Dentro de la gama de modalidades evaluativas (Brooks, 2005), encontramos:

Evaluacion de la institucion Evaluacion entre instituciones

3

Acreditacién institucional Rankings

Acreditaciéon de programas educativos Benchmarking

J

Indicadores institucionales

1/ La evaluacion de la institucion asume diferentes lineamientos en cada contexto pues esta sujeta
a organismos nacionales que funcionan como referentes. En esta modalidad Diaz Barriga y Pacheco
(2007) apuntan que los sistemas educativos, las practicas institucionales, las organizaciones y los
procesos de aprendizaje constituyen algunas de las posibles dimensiones desde las cuales la
problematica de la evaluacién puede ser abordada.
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2/ La evaluacion entre instituciones ha adquirido relevancia a medida que ofrece referentes para
contrastar los logros y avances de instituciones ante los resultados obtenidos por otras unidades
del conjunto. En tal contexto, aparecen los rankings y tablas de posiciones (league tables), cuya
elaboracién se remonta varias décadas atras en el ambito anglosajon. Esta modalidad de evaluacién
comparativa ligada al tema de la internacionalizacion nos ha mostrado las desventajas de las
universidades latinoamericanas sobre el resto, pues la Internacionalizaciéon en general muestra
menor grado de desarrollo.

Evaluacion auténtica en Educacion Superior

F E\?luacién Auténtica en Educacién Superior |,

Mirar en (E8Youlube

E Video 1 / Evaluacién Auténtica en Educacion Superior
"

£
]

2.2 / Evaluacion de la institucion

2.2.1 Acreditacion de la Educacion Superior
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¢Qué es la acreditacion?

A continuacidn, se ofrece un ejemplo practico del proceso de acreditacion institucional y de
programas en una institucion de educacién superior de América Latina:

TIPOS DE » ACREDITA

+ ACREDIT DEC2 RE /

Mirar en 58 Youlube

Video 2 / ;Qué es la acreditacion?

La acreditacion institucional es un proceso que certifica el cumplimiento del proyecto de una
institucién y la existencia, aplicacién y resultados de mecanismos eficaces de autorregulacion y de
aseguramiento de la calidad.

Su objetivo es lograr el avance de las instituciones en relacion a la definicion de sus politicas y
mecanismos de aseguramiento de la calidad, consolidando una cultura de la evaluacion y control,
incorporando buenas practicas en la gestioén institucional y la docencia.

Algunos autores sefialan que las politicas educativas en materia de educacion superior siguen las
recomendaciones emitidas por organismos internacionales, tales como:

>
>
>

Banco Mundial (BM) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),

Comision Nacional de Acreditacion (https://www.cnachile.cl/Paginas/Inicio.aspx),

Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, CACES
(https://www.caces.gob.ec/)

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), entre otros organismos
que buscan que la educacion se adapte a las exigencias planteadas por la sociedad.

Principales organismos acreditadores en América Latina:
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Argentina

Consejo Nacional de Acreditacion y Evaluacion Universitaria (CONEAU), Argentina.

Brasil

Ministerio de Educacion. Brasil.

Centroamérica

Sistema Centroamericano de Evaluacién y Armonizacién de la Educacién Superior (SICEVAES),
Centroamérica.

Chile

Comision Nacional de Acreditacidn https://www.cnachile.cl/Paginas/Inicio.aspx

Colombia

Consejo Nacional de Acreditacion (CNA),Colombia.

Ecuador

Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, CACES
https://www.caces.gob.ec/

Costa Rica

Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES), Costa Rica.

México

Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES), o.

Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior A.C. (COPAES), México.

2.2.2 Acreditacion de Programas

Es el reconocimiento publico que una organizacién acreditadora otorga, a través de un proceso cuyo
propésito es el de reconocer publica y formalmente que el programa educativo cumple con criterios
de calidad y fomenta la mejora continua a través de la atencién de las recomendaciones que la
organizacion acreditadora formula tras la evaluacion.
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La acreditacion internacional de la educacion superior

Los esténdares
internacionales marcan
un rumbo y un horizonte.

¢Es posible articular las
exigencias externas e
internas?

Mtra. Laura Martinez Marquez

3-intemacionaliza...

Video 3/ Dra. Laura
Martinez Marquez: La
acreditacion internacional
de la educacion superior

Mtra. Laura Martinez Marquez

Es Licenciada en Quimica Farmacéutica Biolégica, Universidad La Salle; Especialidad en Gestion y
Liderazgo Universitario, Organizacién Universitaria Interamericana (QUI) y en Politica y Gestién Educativa,
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO). Ha realizado la Maestria en Administracion
Educativa, Universidad Veracruzana y es Doctora en Educacion: Medida y Evaluacion de la Intervencion
Fducativa, Universidad Complutense de Madrid y la Universidad Andhuac. Actualmente se desempefia
como Directora General de Planeacidn Institucional de la Universidad Veracruzana. Ha sido Directora de la
Facultad de Ciencias Quimicas de la Universidad Veracruzana, campus Xalapa, Coordinadora de Evaluacion
Institucional, Universidad Veracruzana y Directora General de Evaluacion y Control Educativo y de la
Unidad de Planeacion, Evaluacién y Control Educativo de la Secretaria de Educacion del Estado de
Veracruz. Ha sido Coordinadora de la Region Golfo Pacifico Sur del Comité Mexicano de la Practica
Intemacional de la Farmacia, Miembro titular del equipo de pares académicos para la validacion externa de
la ANUIES y el Consejo Superior Universitario Centroamericano, Vocal del Comité de Acreditacion
Institucional de los CIEES y Evaluadora del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional de ia SEP. De
su formacion de posgrado se mencicna el Posgrado en Negociacion Estratégica, Universitat Oberta de
Catalunya (UOC); el Programa para Dirigentes de Instituciones de Fducacion Superior: Fstrategias de
Administracion Universitaria, Universidad de Monterrey, Harvard University, Universitat Pompeu Fabra,
Barcelona; y el Diplomado en Ensefianza de Estudios Superiores, Universidad Veracruzana.

Dra. Maria Elena Barrera Bustillos

@ 4-intemacionaliza..

Video 4 / Dra. Laura
Martinez Marquez: La
acreditacion internacional
de la educacion superior

S VOLVER
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Mtra. Maria Elena Barrera Bustillos

Es Ingeniera Quimica, Maestra en Educacion Superior con especialidad en Administracion de
Instituciones y Curriculum, ambas por la Universidad Autonoma de Yucatan (UADY), Especialista
en Administracion de instituciones Educativas por el INAP y la ANUIES y Evaluadora certificada a
nivel Latinoamérica de programas educativos por la Unién de Universidades de América Latina
(UDUAL). Actualmente es Directora General del Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la
Ingenieria, A. C., (CACEI), Miembro de la Comision Técnica Consultiva de Ingenieria de la Direccién
General de Profesiones de la SEP y coordinadora del Modelo de Formacion de ingenieros y del
grupo de reconocimiento de saberes adquiridos del mismo Consejo. Ha sido Presidenta y
Vicepresidenta del Acuerdo de Lima, sighado por agencias acreditadoras de Latinoamérica para
el mutuo reconocimiento de las acreditaciones. Entre sus distinciones y cargos se pueden
mencionar: Miembro de varios Consejos Técnicos de los EXANI y los EGEL en el Ceneval » Directora
de la Facultad de Educacion de la UADY, Directora del area de Ciencias Sociales y Humanidades
del EGEL en el Ceneval, Directora General de Relaciones Institucionales del Ceneval,
Coordinadora del grupo de la Comision de Coordinacion de los Organismos de Evaluacion de la

\ |

© VOLVER

Educacion Superior (COCOEES) de programas educativos y miembro del grupo de acreditacion
institucional y Miembro del Consejo Directivo de Impulso Universitario, A. C., y FORDEBEC a nivel
nacional.

2.3 / Evaluacion entre instituciones

2.3.1 Benchmarking

El Benchmarking a través de la evaluacion comparativa, es una estrategia de internacionalizacion e
interculturalidad utilizada para enriquecer el curriculum mediante la comparacién con programas
de otras IES nacionales e internacionales y tomar de ellos, aquellos componentes de éxito que
puedan ser adaptados y a su vez enriquecidos para lograr la calidad de los programas.
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¢ evaluacion comparativa
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Mirar en 3 YouTube

Video 5 / Evaluacion comparativa

A través de la comparacion, la universidad recibe el conocimiento sobre la calidad de la educacion
en otras universidades e identifica las razones por las cuales estas obtienen mejores resultados,

para asi aprender de ellas y mejorar la calidad de una accién determinada (Cobo, 2009).
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Para saber mas... l
Desde este pueden acceder a la propuesta metodoldgica para la

aplicacién del benchmarking internacional en la evaluacion de la

calidad de la educacion superior virtual de Renata Marciniak

(Universidad Auténoma de Barcelona (UAB), Espafia).

2.3.2 Rankings académicos

Mirar en (28 YouTube

No hay duda de que en los ultimos cinco anos los rankings internacionales y regionales de
universidades se han hecho mas populares y problematicos. El debate acalorado sobre su valor, su
validez y fiabilidad sigue vigente. Pero, al mismo tiempo, las autoridades universitarias afirman que
un resultado cuantificable de la institucionalizacidén es su consecucion de una posicion especifica
en una o mas listas globales.

No obstante que el propdsito de la internacionalizacién de una universidad sea mejorar su marco o
posicion a escala global es una suposicion incorrecta, ya que confunde una campafia de marketing
internacional con un plan de internacionalizacién. La primera es un ejercicio de promocion y
creacion de marca; el segundo es una estrategia para integrar una dimension internacional,
intercultural y global en los objetivos, la docencia, la investigacidn y los servicios de una universidad.
Los objetivos, resultados previstos e inversiones de una iniciativa de creacién de marca global son
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distintos de los que exige la internacionalizaciéon académica. Es un mito que un esquema de
marketing internacional sea el equivalente de un plan de internacionalizacién. Eso no quita que un
plan estratégico exitoso de internacionalizacién pueda suponer una mayor visibilidad internacional;
pero el reconocimiento no es el objetivo principal, sino uno secundario.

2.4 / Algunos instrumentos para la medicion de la internacionalizacion

El analisis de la literatura da cuenta de la existencia de algunos instrumentos para la medicién de la
internacionalizacién de la educacion superior.

Algunos instrumentos para la medicion de la internacionalizacion de la
educacion superior.

- Criterios para Evaluar la
Internacionalizacion de _ ACE Review -Indicadoresen
las Universidades del Process Educacion
Japon. Superior
- Indicator Project

- Indicators for Mapping

- Internationalization and _Proﬁl_ing_ —Certificadopanla
Quality Review Internationalization. Calidad en
Process ) Internacionalizacion

1999

- El Internationalization Quality Review Process (IQRP, 1999) de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE), en colaboracion con la Asociacion de Cooperacion
Académica de Bruselas.

2006
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- El Internationalization Quality Review Process (IQRP, 1999) de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrolio Econémicos
(OCDE), en colaboracion con la Asociacion de Cooperacion
Académica de Bruselas.

2007

- Indicators for Mapping and Profiling Internationalization (IMPI -
2007).

- Mapping Internationalization (MINT) disefiada por la Organizacion
Holandesa para la Cooperacion Internacional en Educacion
Superior (NUFFIC — 2007).

2008

- ACE Review Process de Estados Unidos de Norteamérica (2008).

2011

- Certificado para la Calidad en Internacionalizacion de la
Asociacion Flamenca de Acreditacion de los Paises Bajos (NVAO —
2011).

2016

- Proyecto de Indicadores en Educacion Superior desarrollado
entre la Oficina UNESCO de Bangkok y la Universidad de Tokio
(2016), entre muchos otros.

Para saber mas... ‘

Pueden acceder desde este al texto "La internacionalizacion de

la educacion superior: ¢y la medicidon para cuando?" de José Antonio
Quinteiro Goris.
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2.4.1 Indicadores segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico.

Indicadores segln la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economico.

DE PRODUCTOS, DE PARTICIPACION Y DERECURSOSALOS
RESULTADOS E DE EVOLUCION EN LAS SISTEMAS
IMPACTO EN LOS ENTIDADES EDUCATIVOSOA
SISTEMAS EDUCATIVAS. AMBIENTES DE
EDUCATIVOS. APRENDIZAJE.

/

D
\_//) Indicadores

De productos, resultados e impacto en los sistemas educativos:

1. De productos analizan las caracteristicas de los que ya existen en el
sistema, tales como los logros educativos.

2. De resultados examinan los efectos directos de los productos de los
sistemas educativos, tales como el empleo y beneficios en ingresos
econémicos.

3. De impacto analizan los efectos indirectos de los resultados en el largo
plazo, tales como el conocimiento y las habilidades adquiridas, su
contribucién al crecimiento econémico, el bienestar social, la cohesion

social y la equidad.
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O) Indicadores

De participacion y de evolucion en las entidades educativas:

Evalian la oportunidad de acceso, matriculacion y eficiencia
terminal de estudiantes en diferentes niveles educativos, asi como
las diferentes rutas seguidas entre diferentes tipos de programasy
en diferentes niveles educativos.

—

\‘0
O;& Indicadores

"4

De recursos a los sistemas educativos o a ambientes de aprendizaje:

Proveen informacién de los instrumentos politicos que conforman la
participacion, desempefio, productos y resultados de cada nivel. Dichos
instrumentos se relacionan a los recursos invertidos en educacion, incluyendo
los financieros, humanos (profesores y personal administrativo) o recursos
fisicos (aulas e infraestructura). También se relacionan a las decisiones politicas
en cuanto a los ambientes instruccionales en el salon de clases, su contenido
pedagdgico y la implementacion del curriculo. Finalmente, analizan la
organizacion de las escuelas y los sistemas de educacién, incluyendo su
gobernanza, autonomia y politicas especificas que regulan la participacion de
los estudiantes en ciertos programas.

2.4.2 Union de Universidades de América Latina, UDUAL

En 2011 se realizé un estudio para medir la internacionalizaciéon de la Educaciéon Superior en
América Latina, el cual partié de la desagregacion de los componentes de una universidad y de
identificar las expresiones de la dimensién internacional en estos componentes. Seguidamente se
seleccionaron las expresiones que fueron mas relevantes de acuerdo a una serie de criterios y
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finalmente, se disefiaron indicadores para los componentes seleccionados. Las universidades se

desagregaron en siete componentes:

Dimensiones y métrica de la internacionalizacion.
>

ORGANIZACION o FINANCIACION

POLITICAS > Y GESTION
ACTIVIDADES ACTIVIDADES DE
AETORES B2 DOCENTES ° INVESTIGACION
=\ VINCULACIONY (7
' PROYECCION > \
EXTERNA NS

Fuente: Sebastian, Jesis Dimensionas y métrica de lainternacionalizacién da las Universidades, niim. 51, actubre-

diciembre, 2011, pp. 3-16 Unidn de Universidades de América Latina y el Caribe. Distrito Federal, México.
S VOLVER

Politicas
Indicadores cualitativos:
e Peso de la internacionalizacién entre los objetivos y procesos en La Misién /

Estatutos / Plan de desarrollo institucional.
* Peso de académicos extranjeros en comités asesores, académicos, de
evaluacion de la universidad .

e Existencia de un Plan para la internacionalizacion

/ 14/
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Organizacion y gestion

Indicadores cualitativos y cuantitativos:

Peso de la cooperacion internacional en el organigrama .

Peso de la formacidon y las actividades internacionales en la contratacion de
profesores e investigadores .

Peso de las actividades internacionales en los esquemas de promocidn e incentivos .
Peso de los incentivos en la normativa para la movilidad de estudiantes.

Peso de los incentivos en la normativa para la movilidad de profesores e
investigadores.

SIGUIENTE >

Organizacion y gestion

Indicadores cualitativos y cuantitativos (continuacion):

Existencia de procesos administrativos facilitadores de la captacion de estudiantes
extranjeros.

Calidad y cobertura de la conectividad en el campus de la universidad.
% Revistas internacionales en la biblioteca.

% Bases de datos internacionales accesibles desde la universidad.

% Estudiantes con acceso a recursos de internet.

Web de la Institucion en inglés / otros idiomas.

€ ANTERIOR
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Financiacion

indicadores cuantitativos:

* % Presupuesto propio dedicado a actividades internacionales.

e 0, Recursos financieros externos obtenidos de fuentes internacionales del
total del presupuesto.

Actores

Indicadores cuantitativos:

* % Profesores Tiempo Completo (PTC) y Parcial (PTP) de origen extranjero .
¢ % PTC con postgrados en el extranjero.

® % PTP con postgrados en el extranjero .

¢ % PTC con movilidad y estancias internacionales en los tGltimos 3 afos.

¢ % Alumnos extranjeros en programas presenciales de licenciatura.

* % Alumnos extranjeros en programas presenciales de postgrado.

SIGUIENTE >
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Actores

Indicadores cuantitativos (continuacion):

e 9% Alumnos extranjeros en educacion a distancia / virtual.
¢ % Alumnos de licenciatura en actividades de movilidad internacional.
* % Alumnos de postgrado en actividades de movilidad internacional.

¢ % Personal administrativo con movilidad y estancias internacionales en los
Gltimos 3 afios.

¢ ANTERIOR

Actividades docentes

Indicadores cualitativos y cuantitativos:

o Pesode los estandares internacionales en los contenidos curriculares.

» Pesode los enfoques internacionales e interculturales en los programas
docentes.

¢ Peso de los estandares internacionales en los métodos docentes.

» % Programas docentes acreditados a nivel internacional (licenciaturay
postgrado).

» 9% Alumnos de la matricula de la universidad en estudios de idiomas (excluyendo
los alumnos de los programas de licenciatura de idiomas).

SIGUIENTE >
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Actividades docentes

Indicadores cualitativos y cuantitativos (continuacion):

» % Programas de licenciatura con colaboracion internacional.
* % Programas de maestria con colaboracion internacional.
* % Programas de doctorado con colaboracién internacional.

e % Dobles titulaciones con universidades extranjeras en oferta de postgrados.

< ANTERIOR

Actividades de investigacion

Indicadores cualitativos y cuantitativos:

¢ Pesode la dimension internacional en las condiciones para la participacion en los
programas propios de financiacion de proyectos de investigacion .

* s investigadores formados en el exterior (Maestrias y Doctorados) .

* Opinvestigadores en actividades de movilidad y pasantias en el exterior en los
dltimos 3 afios .

* 0p proyectos de investigacion financiados en programas internacionales .
* Op Proyectos de investigacion con participacion de investigadores extranjeros .

* Numeroy % de redes tematicas y de investigacion con participacion de
investigadores de la universidad y del extranjero .

SIGUIENTE >
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Actividades de investigacion

Indicadores cualitativos y cuantitativos (continuacion):

e Numero y % eventos internacionales sobre temas de investigacion organizados
por la universidad .

e 9% Publicaciones cientificas de la universidad en revistas cientificas
internacionales .

¢ % Co-publicaciones cientificas internacionales .
e % Co - patentes internacionales .

¢ % Libros de la universidad editados en editoriales extranjeras.

< ANTERIOR

Vinculacion y proyeccion externa
Criterios para Indicadores cualitativos y cuantitativos:

» Eventos académicos internacionales en la universidad.

e Actividades culturales en el extranjero.

* Revistas editadas por el universidad en bases de datos internacionales.

* Citasrecibidas de autores extranjeros.

* Premios internacionales recibidos por la universidad o por sus profesores /
investigadores.

 Existencia de un plan para la visibilidad / difusion de la universidad en el exterior.

SIGUIENTE >
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Vinculacion y proyeccion externa
Criterios para Indicadores cualitativos y cuantitativos
(continuacion):

Existencia de delegaciones / Centros / Campus en otros paises.
Programas docentes impartidos en el extranjero .

Participacion docente en programas de instituciones extranjeras .
Universo de empleo de los egresados .

Participacion institucional en Asociaciones / Organizaciones / Redes y Comités
internacionales.

Participacion de profesores / investigadores en 6rganos directivos de Asociaciones /
Organizaciones / Redes y Comités internacionales.

€ ANTERIOR

Para saber mas...

La educacion de un vistazo 2020 - Indicadores de la OCDE ‘
Education at a Glance es la fuente autorizada de informacién sobre

el estado de la educacion en todo el mundo. Proporciona datos

sobre la estructura, las finanzas y el desempefo de los sistemas

educativos en los paises de la OCDE y en varias economias

asociadas. La edicion 2020 incluye un enfoque en la educacion y
formacion profesional, investigando la participacion en la educacién
y formacion profesional en varios niveles de educacién, el mercado
laboral y los resultados sociales de los graduados profesionales, asi
como los recursos humanos y financieros invertidos en instituciones
profesionales. Desde este pueden acceder al documento.
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Para pensar...

¢En qué medida Ud. ve reflejados estos diferentes tipos de
evaluaciones en su Universidad?. ;Se consideran las estrategias de
internacionalizacidn en las evaluaciones que se llevan adelante en el
ambito institucional?

Actividades de autoevaluacion

1. ¢Cual es el fundamento principal de la cultura de la evaluaciéon?
[0 La participacion de los alumnos en las evaluaciones.

O El compromiso de los érganos acreditadores para realizar bien su trabajo al momento de
realizar las evaluaciones.

[0 El compromiso y participacién de todos los actores de la comunidad educativa, tanto para la
implementacién de las evaluaciones, la difusion, analisis y uso de los resultados e investigaciones
y la ejecucion de acciones de mejora.

2. ;(Cuales competencias adquiridas por el egresado son un indicador de la calidad de un
programa educativo?

[0 Realizar estudios de los programas educativos a los fines de rendir cuentas a la sociedad.

[0 Lograr el avance de las instituciones en relacién a la definicién de sus politicas y mecanismos
de aseguramiento de la calidad, consolidando una cultura de la evaluacion y control, incorporando
buenas practicas en la gestion institucional y la docencia.

O Comparar los programas educativos de otros IES para mejorar la calidad.
3. Mencione la importancia del benchmarking en la educacién superior

[0 Permite analizar la calidad de la educacién en otras universidades e identificar las razones por
las cuales estas obtienen mejores resultados, para asi aprender de ellas y mejorar la calidad de
una accién determinada.

[0 Permite comparar a dos o mas instituciones para mejorar el presupuesto.
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O Permite identificar qué instituciones tienen una mejor posicién y promocionarlas con nuestros
alumnos para realizar intercambios académicos.
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